Allgemeine Geschiftsbedingungen Service 24 Notdienst GmbH

I. Auftragserteilung

Der Auftrag wird unter Zugrundelegung Osterreich@t Rechts zu den
nachstehenden Bedingungen durch Unterzeichnung éinftragsscheines
erteilt, es sei denn, die Umsténde des Einzelfaliashen dies unmdoglich.

II. Durchfiihrung des Auftrags

1. Der Auftraggeber bzw. der Hilfesuchende hat alle im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Auftragsesigd Fragen des
Auftragnehmers bzw. dessen Beauftragten gewissenhdfvollstandig zu
beantworten und von sich aus auf auBergewodhnlichst&éhde aufmerksam
zu machen.

Der Auftrag beginnt, wenn das eingesetzte Eindatzéug den eigenen
Betrieb oder den vorhergehenden Einsatzort mit deshder Erledigung

des Auftrags verléasst. Der Auftrag endet nach Rélekizum Betrieb oder
nach Abschluss der Hilfeleistung und Weiterfahrtemmem neuen Einsatz
(Anschlussfahrt).

2. Wenn der Auftraggeber bzw. der Hilfesuchende keir@rt
bestimmt hat, an den das Fahrzeug gebracht werdén reat der
Auftragnehmer das Fahrzeug auf sein Betriebsgelé@nutd, wenn dies
kostenginstiger ist, auf ein dem Unfall- oder Paonenahe gelegenes
Gelénde eines zuverléssigen Dritten zu bringen dderin Verwahrung zu
geben. Der Auftraggeber bzw. der Hilfesuchendeimaliesem Fall die
Kosten der Verwahrung zu tragen und im Ubrigen uriigdich
Anordnungen Uber den weiteren Verbleib des Fahszeudreffen.

3. Wird der Auftragsgegenstand auf Weisung des Audeagrs bzw.
des Hilfesuchenden zum Betriebsgelande des Aufttagers gebracht,
aber nicht bestimmt, ob dort ein Abstellplatz geetiewird oder der
Auftragsgegenstand in Verwahrung zu nehmen ist,veowahrt der
Auftragnehmer den Auftragsgegenstand auf KosterAdésaggebers bzw.
des Hilfesuchenden.

4. Kann ein Auftrag, ohne dass den Auftragnehmer esrsthulden

trifft, nicht erfolgreich abgeschlossen werden, &t der Auftragnehmer
einen Anspruch auf Ersatz seiner Aufwendungen. KiemAuftrag infolge

eines Verschuldens des Auftraggebers bzw. des sdifeenden nicht
ausgefiihrt werden, so steht dem Auftragnehmer dariifinaus eine
Entschadigung fiur den entgangenen Gewinn zu. eitBchadenersatz
bleibt vorbehalten.

11l. Berechnung des Auftragentgelts

Soweit sich aus dem Auftrag nichts anderes ergiiotl das Auftragsentgelt
anhand der dem Auftrag zugrunde gelegten Preisliste unter genauer
Angabe etwaiger Sonderleistungen berechnet. Abweg#én von den
Preislisten sind nur bei einer schriftlichen Sondeginbarung wirksam.

Soweit sich das Entgelt auf Einsatzzeiten bezieir nach Zeitstunden
abgerechnet. Die erste Einsatzstunde wird voll tiezalede weitere
angefangene halbe Stunde wird als volle halbe $tabderechnet.

IV. Zahlung

1. Das Auftragsentgelt ist sofort nach der Durchfiilgrudes
Auftrages zur Zahlung féllig. Ist vereinbart, dad®e Zahlung durch
Uberweisung erfolgen soll, ist die Zahlung innehabn 10 Tagen nach
Rechnungsstellung zur Zahlung fallig.

2. Zahlungen sind in bar oder durch Scheck unter ‘derlainer
Scheckkarte oder durch ein vereinbartes Zahlungsnit leisten. Der
Pannenhelfer ist berechtigt, das Auftragsentgelzb&assieren.

3. Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgesskh, es sei
denn, die Gegenforderung ist unbestritten entsohesteif oder
rechtskréaftig festgestellt.

4. Im Fall des Zahlungsverzuges stehen dem Auftrageehm
Verzugszinsen zu.

V. Pfandrecht / Zuriickbehaltungsrecht

1. Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderungen dam

Auftrag und/ oder einer damit zusammenh&ngenderwaleung ein

Zuriickbehaltungsrecht sowie ein vertragliches Rfectdt an den aufgrund
des Auftrages in einen Besitz gelangten Gegenstarzde Macht der
Auftragnehmer von seinem Zuriickbehaltungsrecht &sdtr, so sind auch
die weiteren Kosten von Unterstellung und Verwabrudurch den
Auftraggeber zu zahlen. Wird das Auftragsentgelthn&alligkeit nicht

bezahlt, so ist der Auftragnehmer aufgrund seirfasdPechts berechtigt,
den Auftragsgegenstand auf Kosten des Auftraggebmrs seinem
Betriebsgeléande zu bringen und zu verwahren.

2. Befindet sich der Auftraggeber langer als ein Mométt der Zahlung
des Auftragsentgelts oder von Verwahrungskostafeizug, so kann
der Auftragnehmer den Pfandverkauf schriftlich ahein. Nach Ablauf
eines Monats nach der Androhung ist der Auftragreshraur
Durchfiihrung des Pfandverkaufs berechtigt. Fur die
Pfandverkaufsandrohung genigt eine per EinschreiBRértkschein
versandte Benachrichtigung an die letzte dem Agifitamer bekannte
Anschrift des Auftraggebers. Ist die Pfandverkandsahung
unzustellbar, so ist ein Pfandverkauf nur zuldssiyeit eine neue
Anschrift iber das Einwohnermeldeamt nicht fesegjksterden kann.

VI. Haftung

1. Bei Beforderung (Bergen/Abschleppen) haftet deretirehmer sowohl
dem Grunde als auch der Hohe nach gemafl} den hauti¢ishen
Vorschriften fir das Frachtgeschéft.

2. Bei Pannen- und Unfallhilfe haftet der Auftragnehnsis diesem
Vertrag fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit; le@Hter Fahrlassigkeit
haftet der Auftragnehmer nur unter der Verletzung Hauptpflichten.
Haftungsbegrenzung und Haftungsausschluss geltecht nibei
Kdrperschaden.

3. Der Auftragnehmer hat etwaige Schaden und Verlustn
Auftragsgegensténden , die sich in seiner Obhundedh, unverziglich
dem Auftraggeber bzw. dem geschédigten Dritten iflattr
anzuzeigen.

Desgleichen ist der Auftraggeber bzw. Hilfesuchendepflichtet,
Schaden und Verluste, fur die der Auftragnehmezwdmmen hat,
ihm unverziiglich anzuzeigen und genau zu bezeichiéarden
Schaden und Verluste personlich geltend gemachtersailt der
Auftragnehmer hierfir dem Auftraggeber bzw. demfddilichenden
eine schriftliche Bestatigung.

4. Ist um Erreichen des Auftragserfolges die Verursagheines dem
Auftragserfolg angemessenen Schadens am Auftragsgegd oder an
Rechtsgutern Dritter notwendig, so stellt der Aadgeber bzw. der
Hilfesuchende den Auftragnehmer von diesbezuglicher
Schadensersatzpflicht frei. Notwendig ist die Veachung eines
Schadens, wenn dieser nicht oder nur durch Aufwegdu
unverhaltnisméaRiger Mittel und Kosten vermeidbareva

VII. Mangelanspriche

Anspriuche des Auftraggebers wegen Méngeln verjaimresinem Jahr nach
Abnahme des Reparaturgegenstandes. Wenn der Aydbag ein

Verbraucher ist, gelten fur die Verjahrung die gdi&hen Bestimmungen.
Der Auftragnehmer wird Mangel beheben, tUber diev@n Auftraggeber

schriftlich informiert wurde. Der Auftragnehmer halas Recht auf
Nacherfullung bzw. Nachbesserung. Gelingt die Naskbrung trotz Setzung
einer angemessenen Nachfrist in angemessener Z4dit, rkann der

Auftragnehmer nach seiner Wahl die Vergitung mindmter vom Vertrag

zurlcktreten. Wird der Reparaturgegenstand wegenesei Mangels

betriebsunfahig, kann sich der Auftraggeber mit tidusiung des

Auftragnehmers an den Ort des betriebsunfahigentrdgggegenstandes
nachstgelegenen dienstbereiten KFZ -Meisterbetsiebden, wenn sich der
Ort des betriebsunfahigen Auftragsgegenstandes raé&hr50 km vom

Auftragnehmer entfernt befindet.

VIII. Schlussbestimmungen

1.  Anderungen oder Ergéanzungen des Vertrages beddefeSchriftform.
Dies gilt auch fir einen Verzicht auf die Schriftfeerfordernis.
Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unainksein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestumigen hierdurch
nicht bertihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestiumg tritt eine
Ersatzregelung, die dem mit der unwirksamen Bestingn
angestrebten Zweck mdoglichst nahe kommt. Entspretdse gilt fir
Vertragslicken.

3. Soweit gesetzlich zulassig, wird fur samtliche Afispe aus dem
zugrundeliegenden Vertragsverhdltnis Leoben als icsstand
vereinbart. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn deiftraggeber
keinen  allgemeinen  Gerichtsstand im Inland hat, hnac
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnligheenthaltsort
aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder Yelicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nixdskannt ist.
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